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POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTC HUMANO 2024, PARA LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE QuiBDO

£L ALCALDE DEL MUNICIPIO DE QUIBDO, en uso de sus facultades legales y, en especial las
conferidas en la Ley 136 de 1994, modificada por la Ley 1551 de 2012, Ley 909 de 2004, Ley
1567 de 1998, el Decreto 1083 de 2015, Decreto 612 de 2018 y demds normas
concordantes, y

CONSIDERANDO:

Que en virtud del articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia, la funcion
administrativa se desarrolla con fundamento en los principios de “igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante ja descentralizacion, la
defegacion y la desconcentracion de funciones”

Que el Gobierno Nacional pensando en la necesidad de establecer procesos permanentes
orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan al desarrollointegral
del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo permitir
elevar los niveles de satisfaccion , eficiencia, eficacia, efectividad e identificacion del
empleado con el servicio de la entidad en la cual labors, expidi6 el Decreto Ley 1567 de
1998, “Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y Sistema de Estimulos para
los Empleados del Estado”

Que en sus articulos 19y 34 el Decreto Ley 1567 de 1998 contiene la obligacion de adoptar
y desarrollar en todas las entidades planes anuales de Bienestar Social e Incentivos para sus
empleados.

Que el paragrafo del articulo 36 de la Ley 909 de 2004 establece que; “Con el propésito de
elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio
de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las
entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las
normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley”

Que el articulo 2.2.10.1 del Decreto 1083 de 2015 establece
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de sus empleados. Los estimulos se implementardn a través de programas de bienestar

laboral”

Que en igual sentido el articulo 2.2.10.8 del Decreto 1083 de 2015 contempla que: “Los
planes de incentivos enmarcados dentro de los planes de Bienestar Social, tienen por
objetivo otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una cultura de
trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con
los objetivos de las entidades”

Que las entidades publicas estan en Ia obligacién de organizar anualmente para sus
empleados programas de bienestar social e incentivos.

Que para el adecuado cumplimiento de las obligaciones emanadas de los programas de
Bienestar Social e Incentivo, la entidad debe apropiar anualmente en su respectivo
presupuesto fos recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de fos mismo.

Que la dependencia de Talento Humano QUIBDO, aplicaron encuesta y caracterizacion a los
servidores puiblicos, con el fin de identificar las necesidades de capacitacién.

Que de acuerdo con el numeral primero del articulo 2.2.22.3.3. del decreto 1083 de 2015
uno de los objetivos del Modelo integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, es “Fortalecer
el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motores
de la generacién de resultados de las entidades publicas”

Que el PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO 2024| se adopta a través del presente acto
administrativo, podrd ser sujeto a las modificaciones y adiciones necesarias que surjany a
la ejecucidn presupuestal.

Que, en mérito de lo antes expuesto,
DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO 2024 de la
Alcaldfa Municipal de Quibdo, para la vigencia fiscal de 2024, el cual hace parte integral del
presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: La ejecucién y seguimiento al cumplimiento del presente plan esta
bajo la responsabilidad de la Secretaria de Servicios Administrativos y la dependencia de
Talento Humano.
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ARTICULO TERCERO: Ef PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO 2024 estara sujeto ala
disponibilidad presupuestal que se asigne a la vigencia.

ARTICULO CUARTO: Socialicese el presente Decreto a los servidores ptblicos de la
Administracién Municipal.

ARTICULO QUINTO: El presente Decreto rige a partir de la fecha de su publicacidn.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Quibdé alos, J ] ENE 2024°
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RAFAELMANDRES BOLANO PINO
Alcalde del Municipio de Quibdd
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PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

Dimension MIPG: Talento Humano

Alcaldia Municipal de Quibdé

2024
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INTRODUCCION

El talento humano es el activo mas valioso en una organizacion por ser quienes aportan con
sus capacidades, conocimientos y habilidades al crecimiento, innovacién y éxito de la
misma; de aqui nace la importancia de generar estrategias que apunten a atraer, desarrollar
y reterner al servidos de una entidad.

Desde las politicas de gestion y desempefio del Modelo integrado de Planeacién y Gestion
—MIPG, la Oficina de Talento Humano de la Alcaldia Municipal de Quibdo desarrolla el Plan
Estratégico institucional en el que se define las lineas de accidn que orientaran los proyectos
y practicas de la Gestion del Talento Humano con el fortalecimiento del ciclo de vida del
servidor ptiblico al interior de |2 Entidad, es decir al ingresar, durante su desarrollo y a su
retiro.

En este sentido, la presente es una herramienta que orienta a la administracion sobre los
planes y estrategias a aplicar para contribuir en la mejora de la calidad de vida de los
servidores de sus familias.
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Dentro de la normatividad legal aplicable que estd asociada al Plan ‘estratégico de Talento
Humano se encuentra;

; Modifi*ca el régirﬁ:'e‘n de pfimatécnica, se estableceun ’;
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Decreto 1072 del 26
de mayo de 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo | establece
el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo).
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i Decreto 1499 del 11 de | Modifica el Decreto 1083 de 2015, enlorelacionado } '
l septiembre de 2017 ¢ con el Sistema de Gestidn establecidoen el articulo 1 Talanto Humano °
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Carrera Administrativa y en Perfodo de Prueba
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Decreto 1299 de 2018 Consejo para.la’ Gestién y Desempefio. institucional y MIPG
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L M‘Wdestmo al reconocimiento de Dprestaciones pensionales _ J ]
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Evaluacidn del
dasempeiio

Por el cuai se;establece el Sistema Tipo de Evaluacuon del v
Desempeno Labora[ de los.Empleados Publicos de Carrera
Admrmstratwa y en Periodo de Prueba

Decreto 0058 -1

\%del 28 de enero de
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_Por medio. del cual se adopta al Sistema Tlpo de Evaluacion de>
Desempeno Laboral para los'Servidores-de Carreara y en “
perlodo de prueba dél"Municipio de Quibdd R
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‘Evaluaéion del
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del 2022 ,

Programa de
Bienestar
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ALCANCE

El Plan Estratégico el Talento Humano inicia con la deteccion de cada una de las necesidades
de cada uno de los componentes (Provision de Empleos, Bienestar Social e Incentivos,
Seguridad y Salud en el Trabajo, Capacitacién) y termina con el seguimiento y control de las
actividades desarroliadas en el mismo. Por consiguiente, aplica a los servidores ptiblicos de
carrera, libre nombramiento y remocidn, provisionales, contratistas y familiares; segtin
aplique de acuerdo con la normatividad establecida.

OBIJETIVO GENERAL

Planear, desarrollar y evaluar la Gestién del Talento Humano, a través de las estrategias
establecidas para cada una de las etapas del ciclo de vida laboral de los servidores de la
alcaldia Municipal de Quibdé, en el marco de las rutas que integran la dimensién del Talento
Humano en MIPG, como centro del modelo, de tal manera que esto contribuya al
mejoramiento de las capacidades, conocimientos, competencias y calidad de vida, en aras
de la creacién de valor publico.

Objetivos especificos

* Mejorar las habilidades y competencias, a través de actividades de capacitacién,
entrenamiento, induccidn y reinduccidn, acordes con las necesidades identificadas
en la Direccidon de Talento Humano.

* Mantener la planta éptima que requiere la Entidad para el cumplimiento de su
misién y visidn que permita la continuidad en la prestacidn del servicio.

* Definir e implementar las pautas y criterios para anticipar, reconocer, evaluar v
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el desempefio de
las actividades de los servidores.

» Contribuir mediante acciones participativas tendientes a la promocion de la salud,
cultura y recreacidn de los empleados y de su grupo familiar.

* Desarrollar en la planeacién y ejecucién del plan los ejes tematicos: Equilibrio
Psicosocial, Salud Mental, Convivencia Social, Alianzas Interinstitucionales y
Transformacién Digital.
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MARCO CONCEPTUAL DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

La Politica de gestidén estratégica del Talento Humano estd orientada actuaimente a la
creacidn de valor publico, teniendo en cuenta la responsabilidad que tienen las dreas de
talento humano de las entidades como lideres de procesos, a través de las acciones que
produzcan el adecuado desarrollo de las personas y sus comportamientos, generando el
mejoramiento de las entidades, la satisfaccion del servidor pablico, ia productividad del
sector educativo, el bienestar de los ciudadanos y el crecimiento del pafs.

Figura 1, Creacién de valor piblico
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las personas
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Fuente: DAFP, 2018

Asi mismo, la gestion estratégica se estructura bajo el ciclo de planear, hacer, verificar y
actuar. Dentro de este ciclo se deben tener en cuenta variables especificas como: qué, cémo
y para qué se planed; con qué recursos se ejecutara lo planeado; como se va a controlar lo
ejecutado; con qué indicadores se medirdn los resultados; qué acciones correctivas se
tuvieron que tomar, entre otros.

Figura 2, Creacidn de valor pithlico
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La estrategia comparte con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG una vision
del talento humano como uno de los ejes principales dentro de la gestién en las entidades
publicas, lo concibe como el gran factor critico de éxito para una buena gestion que logre
resultados, comeo el activo mds importante con el que cuentan las organizaciones para
resolver las necesidades y problemas de los ciudadanos, esto explica gue el tema de talento
humano ocupe el centro del MIPG.

Figura 3, Dimension Talento Humano MIPG

POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA
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Fuente: DAFP, 2018

La estrategia de implementacion de la politica de GETH al articularse e integrarse al MIPG
como la metodologia que permitira mejorar el eje central del modelo para propiciar el
desarrollo y evolucién de todos los temas que lo componen, tienen como propdsito
fundamental incrementar tanto la productividad del sector pablico como la calidad de vida
de los servidores ptblicos. Esto genera resultados positivos en términos de bienestar para
los ciudadanos y de eficacia en la prestacién de los servicios del sector publico. (DAFP,
2018).
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Figura 4. Marco de la politica de empleo publico
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La gestion estratégica del talento humano -GETH- se desarrolla en el marco general de la
politica de empleo publico y se fundamenta en los siguientes pilares: 1) el mérito, criteric
esencial para la vinculacion y la permanencia en el servicio publico, 2) las competencias,
como el eje a través del cual se articulan todos los procesos de talento humano, 3) el
desarrollo y el crecimiento, elementos bésicos para lograr que los servidores publicos
aporten lo mejor de si en su trabajo y se sientan participes y comprometidos con la entidad,
4) la productividad, como la crientacion permanente hacia el resultado, 5) la gestidén del
cambio, la disposicién para adaptarse a situaciones nuevas y a entornos cambiantes, asf
como las estrategias implementadas para facilitar la adaptacidn constante de entidades y
servidores, 6)

la integridad, como los valores con los que deben contar todos los servidores plblicos, y 7)
el didlogo y la concertacién, condicion fundamental para buscar mecanismos y espacios de
interaccion entre todos los servidores publicos con el propésito de lograr acuerdos en
beneficio de 10 los actores involucrados como garantia para obtener resultados
Optimos. (MIPG, 2017).

En ese orden de ideas, la estrategia desde el gobierno nacional apunta a lograr que el
empleo publico en Colombia sea atractivo, retador y motivante generando las condiciones

: para construir un sector mas competitivo, dindmico y que dé respuesta de las cambiantes
necesidades y expectativas de las diferentes partes interesadas.

N 2
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Para cumplir con estos objetivos se plantea un modelo de empleo publico en el que, con
base en un direccionamiento estratégico macro, se identifican cuatro subcomponentes del
proceso de gestion estratégica del talento humano: Direccionamiento estratégico y
planeacioén institucional, ingreso, desarrollo y retiro.

Figura 5. Modelo de emplep publico

Fuente: DAFP, 2018

En este sentido, se entiende la GETH como el conjunto de buenas practicas y acciones
criticas que contribuyen al cumplimiento de metas organizacionales a través de la atraccion,
desarrollo y retencidn del mejor talento humano posible, liderado por el nivel estratégico
de la organizacién y articulado con la planeacion institucional. Esta concepcién implica ia
necesidad de articular estratégicamente las diferentes funciones relacionadas con
talento humano, alinedndolas con los objetivos misionales.
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Figura 6. Subcomponentes y categorias de la politica de GETH
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Para lograr esta articulacién es importante que desde la fase de planeacién estratégica se
puedan identificar las necesidades de mejora y uno de los insumos es el diagnodstico
evidenciado en el registro de la matriz de GETH, incorporada en el instrumento de
autodiagndstico de MIPG, que contiene un inventario de los requisitos que el area debe
cumplir para ajustarse a los lineamientos de la politica. Con base en las variables alli
contenidas, la entidad puede identificar las fortalezas y los aspectos para fortalecer, como
punto de partida para la implementacion de la gestidn estratégica. El diligenciamiento de
esta matriz generara una calificacion que ubica a cada entidad en particular en alguno de
los tres niveles de madurez de la GETH.
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CARACTERIZACION DE LOS EMPLEOS

La informacion de los empleos y los servidores que a continuacién se presentan permiten
orientar la generacién de acciones priorizando estrategias hacia las caracteristicas de la
poblacién de servidores con los que cuenta la entidad.
La planta de personal de la Alcaldia Municipal de Quibdé esta conformada por un total de
ciento Cincuenta y cinco (155) empleos, distribuidos de la siguiente forma, segin
clasificacién por tipo de vinculacidn y nivel jerarquico:

e
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Diagndstico de la gestién estratégica del talento humano a través de la matriz de GETH

Como resultado del autodiagndstico de las variables adelantado por el drea de recursos
humanos de la Alcaldia Municipal de Quibdé, mediante la Matriz GETH, se da cumplimiento
a los lineamientos, la cual permite determinar el estado de la gestidn, las fortalezas y
debilidades y lo mas importante, tomar medidas de accién encaminadas a la mejora
continua para alcanzar la excelencia. la calificacién obtenida es de 56.1 sobre 100
ubicandola en el nivel “BASICO-OPERATIVO”. Lo que implica que se cumplen los requisitos
basicos de la politica o inclusive que aln se requiere gestion para cubrir estos requisitos.

A continuacion, se presenta la tabla “Resultados gestion estratégica de talento humano
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_ RUTADEL
ANALISIS DE DATOS

Conociendo el talento

En la tabla anterior se evidencia la ruta de la Matriz de Gestidn, por cual, el Plan estratégico
del Talento Humano estaré orientado a generar acciones que permitan fortalecer las rutas
del crecimiento , Liderando talentos a través de sus planes y programas.

Medicién Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion — FURAG

A continuacion, se evidencia los resultados del autodiagnéstico mediante el FURAG I, asi
como las acciones con las cuales se fortalecera y evaluara la gestion para el 2024,

indice de Talento Humano
Resultado: 49.4

Nota: estos resuitados no son comparables con las mediciones anteriores, ya que los lideres
de politicas realizaron cambios significativosa las preguntas de sus politicas, dado los
procesos de actualizacién de tematicas y directrices

PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

Plan Anual de Vacantes.

El Plan Anual de Vacantes tiene por objetivo la provision definitiva de los empleos segin
sus caracteristicas:

1. Empleos de carrera administrativa, ofertados en el marco de la Convocatoria
proceso de seleccién territorial 1130 de 2019, se proveen a través de las listas de
elegibles vigentes.

2. Los empleos de libre nombramiento y remocién, cuyas vacantes surjan en la
vigencia, se proveen a través del sistema de meritocracia de conformidad a lo
establecido en el Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico reglamentario del sector de
la Funcién publica, en su capitulo 2 “Meritocracia en la Provision de empleos de libre

”
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3. La provision transitoria de los empleos de carrera administrativa se hace a través de
las figuras de encargo o excepcionaimente mediante nombramiento provisional.

4. En cumplimiento con el Decreto 2011 de 2017, se adelantardn las estrategias
institucionales e interinstitucionales pertinentes para proveer vacantes de empleo
para personas en condicion de discapacidad.

Plan de Prevision de Recursos Humanos

El drea de Recursos Humanos anualmente mediante el plan de prevision determinara las
necesidades de personal para atender las funciones misionales y de apoyo de la Alcaldia
Municipal de Quibdd, con base en los estudios técnicos resultantes de los ejercicios de
disefio organizacional.

Conocimiento Institucional

A través del proceso de induccién se fortalecera la integracién del servidor con la cultura
organizacional, creacion de identidad v sentido de pertenencia por la Entidad. A su vez,
mediante la reinduccién se reorientara al servidor en los cambios culturales producidos y la
apropiacién de los valores adoptados por la alcaldia Municipal de Quibdé en su Cédigo de
Integridad.

Desarrollo del Talento Humano

Durante la vigencia 2024, la gestion estratégica del talento humano estara orientada al
desarrollo integral del ser humano, a partir de tres ejes: calidad de vida, salud integral y
contribucion y crecimiento.

plan Institucional de Capacitacién PIC

A través del Plan Institucional de Capacitacion la estrategia estara enfocada en contribuir al
fortalecimiento de las habilidades, capacidades y competencias de los servidores de la
Alcaldia Municipal de Quibdd, promoviendo el desarrollo integral, persenal e institucional
gue permita las transformaciones que se requieren en los diferentes contextos. Este plan
se formula anualmente, teniendo en consideracién las necesidades expresadas por los
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servidores, las necesidades identificadas por los lideres de procesos, las disposiciones
normativas y los resultados de las evaluaciones de desempefio.

Ademds, Ja construccién anual de este plan tiene como principal propdsito la progresiva
transferencia de conocimiento entre los servidores publicos como una propuesta de
eficiencia y gestion del conocimiento.

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Partiendo de la concepcion de la integralidad del ser humano y con base en los diferentes
resultados de la encuesta de necesidades “caracterizacion de los servidores publicos”,
recomendaciones médicas {medico laboral), se ha definido como linea para {a formulacién
de iniciativas de salud y seguridad en el trabajo: i} la promocion de hébitos de vida saludable
y autocuidado vy ii) la cultura de la prevencién.

Plan de Bienestar e Incentivos

13 estrategia estaré orientada a implementar un plan de desarrollo integral que contribuya
al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores de la alcaldia Municipal de Quibdd
y sus familias, fomentando Ia participacion en programas culturales, institucionales,
deportivos y recreativos con base en los valores y principios institucionales, mediante
actividades especificas que respondan a las caracteristicas e intereses de los servidores.
lgualmente, el plan de bienestar e incentivos se orientara al fortalecimiento de una cultura
organizacional deseada y a la movilizacion de temas estratégicos de la entidad. Dentro de
las acciones previstas se contemplan espacios de reconocimiento que enaltezcan al sérvidor
ptiblico por su compromiso y labor desempefiada.

Apovyo a la educacién formal

La Alcaldia de Quibdé contempla el apoyo para la financiacién de programas de educacion
formal a los servidores, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal, mediante
convocatorias semestrales en las que pueden participar los funcionarios de planta.
Conforme a pliego de negociaciones entre el Sindicato Nacional de Trabajadores Estatales
Subdirectiva Quibdé y la Administracién Municipal de Quibdo.
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Gestion del Desempetfio

{3 Alcaldia de Quibdo mediante el decreto 0058 -1 del 28 de enero del 2023 adopto el
Sistema Tipo de Evaluacién de Desempefio Laboral para los servidores de Carrea y en
periodo de prueba del Municipio de Quibdd.

e Par cumplir con este propdsito la Alcaldia de Quibdé impulsara las siguientes
acciones:

e Establecer planes de sensibilizacién para que los participantes en el proceso de EDL
crean o sientan como propio este proceso.

e Establecer planes de capacitacion y proyectos de aprendizaje en equipo sobre el
proceso de EDL,

e Fortalecer los procesos de Gestién del Conocimiento en Evaluacién de Desempefio
Laboral para facilitar fa transmision de informacién y habilidades a los empleados,
de una manera sistematica y eficiente.

e Conocer las metas institucionales y los manuales de funciones de su entidad.

Estrategia de Cumplimiento de la Politica de Integridad

El 4rea de Talento Humano en continuaran en laimplementacién de la politica de integridad
conforme con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Gestion del Cambio

La gestién del talento humano implica intervenciones cuyos cambios sean planificados con
el fin de garantizar el cumplimiento de los resultados y potencializar las competencias de
los servidores, atendiendo de manera directa las implicaciones de nuevos escenarios para
la ejecucién de las funciones. Y, en el caso de ser requerida, se aplicara la metodologia de
gestion del cambio definida por la Alcaldia de Quibdd, para el efecto, orientada a la
adaptacién personal e institucional hacia nuevos contextos.

Clima Organizacional y Cambic Cultural

La Alcaldia Municipal de Quibdé, iniciard un proceso de transformacién de la Cultura

PR
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a las relaciones de servicio basadas en el liderazgo, la transparencia y fa comunicacién; que
se traduzean en un desempefio y desarrollo institucional de calidad y probidad.

Asi, la Alcaldia Municipal de Quibdé, disefiard e implementard una ruta de alertas
tempranas para la prevencién y contencidn de situaciones que afecten el clima laboral.

Horarios Flexibles

Teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 1083 de 2015, (Decreto 648 de 2017),
Articulo 2.2.5.5.53 se implementaré la politica de horarios flexibles con el fin de facilitar la
conciliacién de [a vida laboral con la familiar y personal para los servidores.

Dialogo y Concertacion

Se seguirdn generando espacios de concertacion y didlogo con los servidores a través de
estrategias a través de los Comité de convivencia y acoso laboral e Inspirar, que promueven
la participacion en el anélisis de los temas con propuesias de solucién a distintas
problematicas e iniciativas para la mejora,

Monitoreo y seguimiento del SIGEP

£l Jefe de e Talento Humano adelantard los procesos de alta de personal, vinculacion,
desvinculacién, sensibilizacién de servidores para la actualizacion de hojas de vida y
declaraciones de bienes y rentas, y situaciones administrativas de personal necesarias para
tener actualizado el Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Pdblico {SIGEP) de la
Alcaldia Municipal de Quibdo.

Retiro

Los procesos de desvinculacion estardn orientados a brindar apoyo sociolaboral y
emocional a las personas que se desvinculan por pensién, por renuncia regularmente
aceptada, por finalizacion del nombramiento en provisionalidad y en caso de adelantar
procesos de reestructuracién. De esta manera, se pretende guiar al servidor a enfrentar el
cambio, mediante un plan de desvinculacién asistida, asi como contar con mecanismos-para
transferir el conocimiento de los servidores que se retiran de la entidad a quienes contintian
vinculados.
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Adicionalmente, se desarrollaran entrevistas para conocer otras posibles razones del retiro
de los servidores para fortalecer las estrategias de la etapa del desarrollo en el ciclo de vida
del servidor publico, y generar mecanismos que permitan establecer sentido de
permanencia en la entidad acorde con el émbito de competencia.

ARTICULACION DE LAS ESTRATEGIAS CON LAS RUTAS DE CREACION DE VALOR

Para la creacion de valor ptblico, la Gestién de Talento Humano se enmarca en las rutas de
creacion de valor, que muestran la interrelacidn entre las dimensiones que se desarrollan a
través de una o varias Politicas de Gestidn y Desempefio Institucional sefialadas en MIPG.
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